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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการประชาชน 

                                  ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
      อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
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ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ.................................................................นามสกุล................................................................. 
ต าแหน่ง................................................................................................................. ..................... 
อายุ.................................................อาชีพ............................................................... .................... 
วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์.........................................หมายเลขโทรศัพท์.................................... 

๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค : ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่ล าเอียง                               
ไม่เลือกบุคคล สถานที่ ปฏิบัติต่อทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล
หรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างกันไปจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด ท่านคิดว่าการให้บริการ
ในด้านความเสมอภาคของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ เป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 
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.๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา : การให้บริการในด้านต่างๆ ต่อประชาชนที่มารับบริการ
มีความรวดเร็วทุกขั้นตอน ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็วทันใจในการระงับเหตุที่มีการตัดสินใจ 
รวดเร็วทันต่อเวลาตามลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วน ตามความต้องการของประชาชน ท าให้
ประชาชนมีความเชื่อมั่น สร้างความอบอุ่นใจแก่ประชาชน ท่านคิดว่าการให้บริการในด้าน
ความทันเวลาของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ เป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 
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๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ : บุคลากรของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชนที่มาขอรับบริการบนสถานีต ารวจ หรือมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงพอที่
ให้บริการในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบ เช่น การตรวจพ้ืนที่ทั่วถึงเพ่ือป้องกันการ
เกิดอาชญากรรม ท่านคิดว่าการให้บริการในด้านความเพียงพอของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
เป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 
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๔. การด้านการให้บริการอย่าต่อเนื่อง: การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ด าเนินการติดตาม
ทุกขั้นตอน อย่างมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทุกๆด้าน รวมไปถึงการมีความสม่ าเสมอในการ
ออกตรวจตรมทุกช่วงเวลา และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง ท่านคิดว่าการให้บริการในด้านความ
ต่อเนื่องของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ เป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 
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๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า: การให้บริการมีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านต่างๆ กับประชาชนที่มาขอรับบริการ ท่านคิดว่าการ
ให้บริการในด้านความก้าวหน้าของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ เป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะ
อะไรบ้าง 
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